UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MINH HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:132 /KH-UBND Minh Hung, ngay 01 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén xiy dung mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban phuwong Minh Hung nam 2025

Thuc hién Ké hoach s 63/KH-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND tinh
Pong Nai vé viéc Xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén
dia ban tinh Pong Nai nim 2025 va Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 16/9/2025
cua UBND phuong vé Xay dung va thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban phuong Minh Hung nam 2025.

Nham nang cao nhén thirc ctia can bo, cong chire, vién chirc va Nhan déan vé

muyc ti€u, y nghia ciia m6 hinh, UBND phuong Minh Hung ban hanh K¢é hoach tuyén
truyén xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién” nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cic vin ban vé chinh quyén than thién va Quy ché dan chu & co s6.

Napg cao nhan thure, trach nhiém cua cap uy, chinh quyen, can bg, cong chuc
phuong vé dao dlic cong vu, y thure trach nhiém va phong cach phuc vu Nhan dan.

Tuyén trgyén sdu rong khau hiéu “4 xin, 4 ludn va 5 khéng” dé can bo, cong
chtrc ky cam két thuc hién.

Tao diéu kién dé nguoi dan thyc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi,
tich cyc tham gia dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén phai dugc thue hién thuong xuyén, sau rong dén toan thé
dang vién, can bg, cong churc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban phuong.

Noi dung tuyén truyen phai rd rang, d& hiéu, hinh thic da dang, phong phu,
két hop gitta tuyén truyén truc quan va trén cac phuong tién thong tin dai chung,
mang xa hoi.

bam bép ViG:DC cong khai,~minh bagh cac thu tuc hanh chinh va hoat dong
cua chinh quyén dé€ ngudi dan dé dang tiép can va giam sat.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, quan triét trong ndi bd

T6 chirc quan triét, trién khai dén toan thé d@ng \(ién, can bo, qéng ChL'fC,,
vién chue, nguoi lao dong cua Dang uy, chinh quyén vé né1 dung K& hoach so
63/KH-UBND ngay 21/8/2025 cua UBND tinh, K& hoach s6 54/KH-UBND ngay

16/9/2025 ctia UBND phudng va cac vin ban lién quan dén Luat Thuc hién dan
chu ¢ co so.
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Yéu cau 100% céan bd, cong chue, vién chuc ky cam két thyc hién va 1am
theo khau hiéu “4 xin” (Xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép), “4 luén” (Ludn
mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp d5) va “5 khong” (Khong
ctra quyén, hach dich, gy kho khin, phién ha; Khong quan liéu v6 cam, vo trach
nhi¢m; Khong tham nhiing, lang phi, l¢i ich nhém; Khong xu ninh, chay chot,
gian d6i; Khong loi dung chiic vu, quyén han trong thuc thi céng vu).

2. Tuyén truyén truc quan

Xay dung, bd tri cac pano, khau hiéu tuyén truyén tryc quan vé quyét tim
xay dung “Chinh quyén than thién” va khau hi¢u “4 xin, 4 ludn, 5 khong” tai cong,
trong khudn vién try s¢ UBND phuong va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

Thuc hién nghiém tic viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh: Ra
soat, bo sung va niém yét bang Noi quy, ‘Quy dinh, cac mau biéu, thu tuc hanh
chinh, cac khoan phi, 1¢ phi tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

Cong khai s6 dién thoai cta Bi thu, Pho Bi thu bang uy, Chu tich, Pho Chu
tich UBND phuc‘mg va can bd, cong churc, vién chire, cong khai lich ti€p dan cua
lanh dao tai noi ti€p dan.

3. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai chiing va nén tang s6

Tuyén truyén cac ndi dung ciia mo hinh "Chinh quyén than thién" thong qua
loa truyén thanh, trang thong tin dién tir cua phudng, trang mang xa hoi cua phuong.

Pay manh cong khai thi tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh va cac hoat dong cua chinh quyén trén trang thong tin dién tr cua phuong
va cac trang mang xa hoi (fanpage, zalo page,...).

Xay dung hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook,... dé tiép nhan y kién
gbp ¥ cua to chire, ca nhan.

4. Tuyén truyén thong qua cac hoat dong twong tac, ddi thoai

B4 tri hom thu gop ¥ tai tru s6 UBND phudng va Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong.

T6 chie Hoi nghi dbi thoai gilra nguo1 dung dau gép ty, chinh quyén véi
nhén dan (it nhat 01 lan/nam) dé lang nghe, ti€p thu y kién gop y.

Gui “Thu cam on” khi to chuc, ca nhan gop ¥, f‘Thu’ chuc mung” khi trao
Gidy chtng nhan két hon, “Thu chia budn” khi cép gidy khai tu.

Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cho
nguoi dan, to chuce biét.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vian héa — Xa hoi

La co quan thuong truc, chu tri tham muu Ban chi dao xdy dung ndi dung
tuyén truyén.

Chu tri xay dung, lép dat cac pano, khau hiéu tai noi dong dan cu.

Quan 1y ndi dung tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh, trang théng
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tin dién tr va cac trang mang xa hoi cua phuong.

Theo dbi, don déc, tong hop bao céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén.
2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Thuc hién viéc niém yét cong khai, déy du céc thu tuc hanh chinh, ndi quy,
quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Quan triét 100% can bg, cong chirc lam viée tai Trung tam thuc hién nghiém
“nu cuodi cong s6”, Quy tac ung xu, “4 xin, 4 ludén, 5 khong”.

Pam bao viéc niém yét thii tuc hanh chinh, quy trinh, cdc khoan phi, 1& phi
0 rang, day du.

bam béo cac di€u kién vat chat (ban ghé, nudc uong, sdch bdo, wifi mién
phi...) va duy tri canh quan “xanh - sach - dep” tai khu vuc cho cia cong dan.

3. Trung tim Dich vu tong hop

Phéi hop véi Phong Vian hoa — Xa hoi trién khai cac ndi dung tuyén truyén
cua Ké hoach nay.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phwong

Phéi hop t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
va Nhan dan phoi hop xay dung va gidm sat viéc thyc hién mo hinh.

Phdi hop t6 chire Hoi nghi ddi thoai gitta ngudi dimg dau cp tuy, chinh
quyén véi Nhan dan.

5. Truéong cac khu phd

Tuyén truyén, quan triét ndi dung moé hinh “Chinh quyén than thién” dén
Nhan dan trén dia ban khu pho.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén xay dung mo ‘hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban phuong Minh Hung ndm 2025. Y¢&u cau cac phong ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan nghi€m thc trién khai thuc hién./.

Noi nhin;

- TT bBangdy; TT. HDND phuong;
- CT, cac PCT. UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cac phong, don vi phuong;

- Cong TTOT phuong;

-LDbVP,cac CV;

- Luu: VT, CV:Tién.
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