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Sb: 157 /KH-UBND Minh Hung, ngay 30 thdng 12 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong dan nim 2026

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2025;

Can cuw Luat T ié'p cong dan nam 2013, Ludt Te 6 cdo nam 2018 va Ludt Khiéu
nai nam 2011;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND - CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh viec
quan Iy nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;,

Can cir Thong tu 50 02/2025/TT - TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phu huong dan thuc hién mot s6 quy dinh thugc linh vuc quan Iy nha nudce
cua Thanh tra Chinh phu lién quan den chinh quyén dia phuwong 02 cap;,

UBND phuong Minh Hung ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuat, thudng xuyén
nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao hiéu qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban phuong, dam bao thuc hién ding theo quy trinh,
quy dinh cua phap ludt, han ché dén murc thap nhat phat sinh cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi, vuot cap gy anh hudng dén tinh hinh an
ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- bam béo su thong nhat, phdi hop chét ch& va phat huy trach nhiém trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Yéu ciu

- Thu trudng cac co quan, don vi xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap
trung t6 chirc thyc hién nghi€ém tic, ding theo quy dinh cia phap luat.

- Cong tac tlep cong dan phai dugc t6 chuc thuc hi¢n ding trinh ty, thu tuc
theo quy dinh. Gén vige tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua t6 chtc va cong dan; giai quyét kip thoi, dit diém cac vu Y
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh méi phét sinh ngay tir co so, gop phan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi, bao vé lo1 ich ctia Nha
nudc, quyén va loi ich chinh dang cua cong dan.
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- Ra soat cac vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo con ton dong
chua dugc giai quyét, cac vu khiéu nai, t cdo da duoc giai quyét nhung con burc
xuc, kéo dai dé giai quyét dut diém. Pon ~gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi
cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong din

Ho1 ddng phdi hop phd bién gido duc phap luat cua phudng, cac co quan,
don vi tlep tuc thyc hién cong tac tuyén truyen phd bién Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai; Luat T6 cao; Luat Phong, chéng tham nhiing; cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan dén quyen va loi ich chinh dang cua cong dan va cac van
ban hudéng dan thi hanh; trién khai, _quan triét ke hoach, van ban chi dao cua
Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé cong tac tiép déan, giai quyét khiéu nai, to
cdo nodi chung.

Ting cudng cong tac tp huan, huéng dan nghiép vu d6i véi cong chirc duge
phan cong lam nhi¢m vu ti€p cong dan, xir Iy don & cac co quan, don vi.

Phéi hop chit ché v6i Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam phuong, Van
phong Dang uy, Uy ban kiém tra Dang uy, co quan, to chuc trong cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan
2.1. Tiép cong dan thuong xuyén

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén tai try so Tiép cong dan
cua phuong. Van phong HDND va UBND phuong ph01 hop phong, ban chuyén
mon thyc hién viée tiép cong dan va xir 1y cac kién nghi, phan anh, t céo, td
gic, khiéu nai theo dung quy dinh. Trudng hop c6 phat sinh vu viéc phuc tap
phai kip thoi bao cao Chu tich UBND phuong dé truc tiép xur Iy hodc phan cong
lanh dao UBND phuong, Thi trudng cac co quan, don vi cuing tham gia tiép cong
dan. Pong thoi giao Vian phong UBND - HDND phan cong Chuyén vién Vian
phong HDND va UBND phu trach linh vuc Tiép cong déan truc Tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2.2. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich HDND phuong tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong thang,
Chu tich UBND phuong Tlep cong dan dinh ky it nhét 01 ngay trong tuan!; tiép
cong dan theo chi dao cta cap trén; tiép cong dan dot xuit d6i voi nhiing vu viéc
phtre tap co nhiéu ngudi tham gia hodc vu viéc néu khong dugc tiép nhan giai
quyét c6 thé xay ra hau qua nghiém trong, c6 thé dan dén huy hoai tai san Nha
nudc, tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai san cua Nhan dan anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi

1 Piéu 15 Luat Tiép cong dan nim 2013.
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- Pai biéu Hoi déng nhan dan phuong? thuc hién viéc tiép cong dan tai tru sé
UBND phuong theo lich dugc phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong.

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Hoi dong nhan dan phuong vao
ngay thu 5 (thir Nam) tuan thir 2 va tuan thir 4 trong thang, Chu tich UBND
phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 3 (tha Ba) hang tuan trong thang.
Néu ngay tlep cong dan trung vao ngay nghi L&, Tét thi ngay tiép cong dan 1a
ngay lién ké sau ngay nghi L&, Tét) dong thoi can ctr vao lich cong tac thang,
tuan dé bo tri lich tiép cong dan cua nguoi ding dau phu hop véi tinh hinh thuc
té tai dia phuong cu thé:

CHU TICH HDND Chu tich UBND
Thang | (Thir Nam tudn thir 2 va tuan thi (Thir Ba hang tuan trong
4 trong thang) thang)

Thang 01 15,29/01/2026 06,13,20,27/01/2026
Thang 02 12,26/02/2026 03,10,17,24/02/2026
Théang 3 12,26/3/2026 03,10,17,24,31/3/2026
Théng 4 16,30/2026 07,14,21,28/4/2026
Théang 5 14,28/5/2026 05,12,19,26/5/2026
Théang 6 10,24/6/2026 02,09,16,23,30/6/2026
Théang 7 16,30/7/2026 07,14,21,28/7/026
Thang 8 13,27/2026 04,11,18,25/8/2026
Théang 9 03,17/2026 01,08,15,22,29/9/2026
Thang 10 15,29/10/2026 06,13,20,27/10/2026
Thang 11 12,26/11/2026 03,10,17,24/11/2026
Thang 12 10,24/12/2026 01,08,15,22,29/12/2026

2.3. Tiép cong dan dot xuat

- Tién hanh khi c6 vu viéc ndi com, birc x(c, dong nguoi hodc theo chi dao
dot xuat cua cap trén.

- Chu tich UBND phudng truc tiép tiép cong dan va chi dao xur ly. Truong
hop vu viéc dong ngudi, phirc tap, c6 nguy co anh hudéng dén an ninh, trat tu trén
dia ban thi Chu tich UBND phuong kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh chi dao
xu ly.

2 Pidu 22 Luat Tiép cong dan nam 2013



2.4. Tiép cong dan budi sang

Chu tich, cac Pho chu tich UBND phuong truc tiép cong dan vao bu01 sang
tir 7 gio 00 phiit dén 8 gio 00 phut hang ngay vao cac ngay lam viéc trong tuan voi
Cén bd, Cong chirc, Vién chitc UBND phuong theo lich duoc phan cong tiép cong
dan theo m6 hinh “Budi sang véi Nhan dan” duge dugc quy dinh tai cong vin sb
9503/UBND-KGVX ngay 11/11/2025 ctia UBND tinh.

3. Cong tic phén loai xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
qua Tiép cong dan

- Viéc tiép nhan cac don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan duoc thuc hién tai try so Tiép cong dan phuong; nhan truc tlep qua cong tac
tlep cong dan, nhan qua dudng buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, ngudi c6
tham quyén chuyén dén va duoc phan loai, xir Iy don dam bao dung trinh ty, thoi
gian theo quy dinh phép luat.

- Huong dgm d6i voi nhimg truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham
quyen giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong dén co quan c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh hodc tir chéi tiép cong dan theo quy dinh.

- Véan phong HDND va UBND c¢6 trach nhi¢m tham muu cho Chu tich Uy
ban nhan dan phuong phén loai, xur ly don va giao nhiém vu cho cac co quan
chuyén mon hodc truc ti€p tham muu xir Iy don theo quy dinh.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén

- Cac co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan phuong dugc giao nhiém
vu pho1 hop xac minh don khiéu nai, td cdo phai kip thoi bao cao két qua, tham
muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét cac vu khiéu nai, td cao
thudc thAm quyén, han ché dén murc thip nhét tinh trang khiéu nai kéo dai, vuot
cip, gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh trt ty va an toan x4 hoi ¢ dia phuong.

- Thuc hién nghi€m tic cac van ban chi dao cta Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh, Thanh tra tinh vé giai quyét khiéu nai, to cdo. T chirc thuc hién dit diém theo
tham quyén cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo duoc cap
c¢6 tham quyén ban hanh da co hiéu luc phéap luat. Pbi voi cac vu khiéu nai, t6 céo
da dugc Chu tich Uy ban nhén dan phuong giai quyét dung chinh sach, phap luat,
pht hop voi diéu kién thye té cua dia phuong, dam bao quyen va lot ich hop phap
ctia nguoi khiéu nai, t6 cio nhung cong dan van con khleu nai v&i nhitng yéu cau
khong phu hop voi quy dinh cta phap ludt, can bo tlep cong dan van dong thuyet
phuc cong dan chap hanh phap luat va tir chéi tiép; dong thoi co thong bao dén co
quan, don vi ¢ chirc nang, biét dé tra 101 khi co yéu cau. Trong trudng hop loi
dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé gay réi trat ty hodc c6 hanh vi vi pham phap luit,
thi xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

- Béi v6i cac vu viée da duoc Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét,
giai quyét nhung cong dan van con khi€u nai, phat sinh tinh tiét méi, thi phai xem
x¢€t, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat. Qua trinh kiém tra két luan can ap dung
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d,ﬁy da cac co sé phap 1y, nhiing quy dinh ctia phép luat, phu hop véi tinh hinh thuc
té cua dia phuong, dam bao tinh kha thi.

- Tap trung giai quyét cac don khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi con
ton dong va thyc hi¢n dat diém khong dé kéo dai cadc quyét dinh khi€u nai, tranh
chap da c6 hiéu lyc phap luat.

III. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong HDND va UBND phuwong

- Tham muu lanh dao UBND phuong chuin bj tét cac diéu kién dé thuc
hién viéc tiép cong dan ciia phuong tai tru sé theo quy dinh. Chu dong lién hé,
phéi hop cac co quan, don vi dé ndm bt thong tin chung, tinh hinh xt 1y cac vu
viéc,...dé tham muu gitp Chu tich HDND, Cha tich UBND phuong trong qua
trinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

- Tham muu UBND phuong ban hanh kip thoi cac thong bao két luan
tiép cong dan cua Lanh dao phuong.

- Thyc hién nghiém Luat Tiép cong déan, phan cong can bo, chuyén vién
thuong truc tiép cong dan theo quy dinh. Phan tich, giai thich, huong dan cong dan
thyc hién viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh phap luét;
tiép nhan, _phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh du diéu kién
chuyen dén cic co quan chuyén mén, cic nganh cua _phuong dé tham muu giai
quyét dung theo quy dinh phap luat, dong thoi huéng dan cong dan trong thyc hién
quy trinh gtri don thu theo quy dinh.

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi c6 li€n quan t6 chirc kiém tra, ra soat két
qua x&c minh cac don khiéu nai, t cdo do UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép
cong dan tinh, cic co quan, don vi chuyén dén hodc Chu tich ny ban nhan dan
phuong chi dao.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi trong cong tic tham muu giai quyét
do1 voi nhitng vu viée khi€u nai, t0 cdo thuoc tham quyén Chu tich Uy ban nhan
dan phuong giai quyet, dam bdo thuc hién ding quy trinh, thoi han theo quy dinh
phép luat.

- Giop Chu tich UBND phuong thuc hién t6t cong tac theo doi, xu 1y sau
thanh tra va tham muu giai quyét cac vu viée t cdo, khiéu nai duoc giao dam bao
ding thot han.

- Chui dong lién hé UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong déan tinh
ndm bét vé cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan lién
quan dén dia phuong tai tru so tiép cong dan tinh dé tham muu Thuong truc
Dang 1y, Thuong truc HDND - UBND phudng trong viée tiép cong dan ciing
nhu giai quyét cac van dé phat sinh.

- Tham muu xay dung ké hoach pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, cac quy dinh c6 lién quan.

- Tham muu thye hién tot cong tac hoa gidi co sd theo quy dinh ctia phap ludt.
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2. Tha truwéng ciac phong, ban, co quan chuyén moén, don vi thugc
UBND phuong

- Khi duoc giao nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu noi chung phai phdi hop vdi cac don vi lién quan to chirc xac minh,
tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét cac vu viéc theo
dung quy dinh; phbi hop véi Vin phong HDND va UBND phuong tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, ddi thoai
giai quyét ding theo quy dinh phap luat.

- Can cr vao chirc nang nhiém vu dugc phap luat quy dinh, chuan bi day da
tai liéu va co so phap 1y, phdi hop to chirc thuc hién cac vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia céng dan dé tham muu cho Uy ban nhan dan phuong giai
quyét theo quy dinh.

- Thuong xuyén phdi hop voi Van phong HDND va UBND phuong ra
soat cac don thu khleu nai, to c4o, phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc
phu trach; truc tiép giai quyét hodc tham muu giai quyet huéng dan giai quyét
va tra 161 cong dan kip thoi, ding phap luét theo tham quyén, khong dé kéo dai
viéc giai quyét gay burc xic cho cong dan.

- Tham muu Uy ban nhan dén phuong cung cap thong tin chuyén mon theo
yéu cau ctia Toa 4n nhan dan cac cap trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén
linh vuc duogc giao phu trach; phdi hop véi Van phong HDND va UBND phuong
tiép cong dan va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan dén linh vyuc phu trach.

- Phédi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tién hanh kiém tra, x4c minh
va tham muu dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan phudng giai quyét cac vu viée lién
quan dam bao dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh
don ton dong, qua han, kéo dai.

3. Cong an phwong

- Thudng xuyén theo ddi, nam chic dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi dong nguoi, phirc tap; chu dong dy bao tinh
hinh va ¢6 phuong an tham muu xu ly cac vu viéc tiém an nguy co gy mat on
dinh vé& an ninh trat tu trén dia ban.

- Chi dao cac d6i nghiép vu ra soat, nim chac tinh hinh dién bién khiéu
kién tai cac dia phuong, thong bao kip thoi ndi dung vu viée dén UBND, cac
phong, ban, co quan chuyén moén cua phuong de chu dong trong viéc sap xép ké
hoach tiép cong dan; chu dong thu thap, ciing cb ching cir, 1ap hd so dé co bién
phap xur 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i v6i nhiing
truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua giéi han, vi
pham phap luét, gay roi trat tu cong cong, xadm pham dén loi ich cua Nha nudc,
tap thé va cong dan.

- C6 phuong an bao vé, xu ly d6i voi nhimg tinh hudng phuc tap; ngan
chan kip thoi cac d6i tuong xau loi dung, kich dong nhitng nguoi khiéu kién trai
phap luat gay phuc tap v€ an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hdi.
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- Phan cong lyc luong cung tham dy cac budi tiép cong dan dinh ky dé
nam bat thong tin va ddm bdo an ninh trat tu tai tru s¢ Tiép cong dan.

4. Mt tran Td qudc va cac ban nganh, doan thé phuong

Phéi hgp vo1 Hot dong ph01 hop phd bién gido duc phap luat phuong thong
tin tuyén truyén kip thoi dén quan chiing nhan dan, can bd, doan vién, hoi vién vé
lich Tiép cong dan cua UBND phuong, Luat phong chéng tham nhting, Luat T6
céo, Luat Khiéu nai. Bong thoi ndm bat kip thoi tim tu, nguyén vong, dé xuét cia
nhan dan qua d6 phdi hop cac phong, co quan chuyén mon tham muu UBND
phudng xir 1y kip thoi cac kién nghi, phan anh cta du luén trong quan chung nhan
dan trén dia ban kip thoi khong dé tinh trang 161 kéo, tu tip tao diém néng phirc tap
dong nguoi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay, dé nghi cac don vi co quan, cac ban, nganh, phong
ban chuyén mon, trung tam phuc vu hanh chinh céng theo chirc nang, nhiém vu va
tinh hinh thyc t€ ¢ dia phuong chu dong xay dung ké hoach va trién khai thyuc hién.

2. binh ky cac phong, ban, trung tam, don vi, t6 chure, ca nhan ¢ lién quan
trong pham vi dia ban quan 1y gt bao c4do hang thang, hang quy, 9 thang va bao
co nam gui vé UBND phudng (qua Vin phong HDND-UBND) cham nhét vao
ngdy 06 ctia thang cubi thudc ky bao cdo.

3. Van phong HDND va UBND phuong theo ddi, kiém tra, huéng dan va
don d6c viée thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao dé xuat hudng xir 1y nhiing
van d& phat sinh trong qua trinh thyc hién Ké hoach. Dong thoi, tham muru, tong
hop bao céo dinh ky cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi 1én cap trén theo quy dinh.

Trén day 13 Ké hoach cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat nim 2026
ciia Chu tich HDND, Chii tich UBND phuong va Tiép cong dan Thuong xuyén
ctia Vin phong HDND va UBND phuong Minh Hung dé nghi co quan, don vi,
phong ban chuyén mon can cir nhi€ém vu dugc phan cong td6 chirc thuc hién
nghiém tiic theo yéu cau ké hoach dé ra..

Noi nh@%// TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c) CHU TICH
- Thanh tra tinh (b/c); :

- TT. Bang uy, TT. HDND phuong;

- Chu tich va cac PCT. UBND phuong;
- TT. UBMTTQVN phuong;

- Cac phong, co quan, don vi, Trung tam
thudc phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- BGH céc Trudng hoc thude phuong;

- Truéng cac Khu phd;

-LBVP, cac CV;

- Luu: VT, CV TCD.

Le Khic Dong
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