UBND PHUONG MINH HUNG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 04/KH-TTPVHCC Minh Hung, ngay 24 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh cai cich hanh chinh va chuyén déi s6
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong Minh Hung nam 2026

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; 1y ngudi dan
lam trung tdm phuc vu, 1ay sy hai 10ng cta nguoi dan lam thude do danh gia hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc;

Day manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao ty 1¢ str dung dich vu cong
truc tuyén, thic day chuyen d6i s6 trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Tao chuyen bién rd nét trong viéc hd tro ngudi dan thuc hién tha tuc hanh
chinh theo hudng nhanh chong, thuan tién, cong khai, minh bach;

Gop phan thuc hién cac nhiém vy nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cta nguodi dan, td chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2026.

2. Yéu ciu

- Trién khai dong bo, hiéu qua, phu hop diéu kién thuc té ctia dia phuong.

- Bao dam tiét kiém, tan dung co s& vat chét hién c6.

- Xac dinh 10 trach nhiém cua tirng cong chuc trong qua trinh thyc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. M6 hinh 1: "Ngay khéng viét - H§ tro' dién biéu miu dién tir cho cong
dan"

1.1. NOi dung thue hién

Luyc luong hudng dan, hd trg ndp hd so va Cong chirc tiép nhin hd so hd trg
nhap thong tin truc tiép trén hé thong hodc biéu mau dién tir.

Han ché t6i da viéc ngudi dan phai ty viét tay cac biéu mau hanh chinh (ngoai
trir cac TTHC c6 yéu cau viét tay).

Khai thac dir liéu tir Can cude cong dan gan chip, tai khoan VNelD va co so
dir liéu c6 lién quan dé giam thong tin ké khai lap lai.

In biéu mau hoan chinh dé ngudi dan kiém tra, x4c nhan va ky tén.

Ul tién ap dung ddi véi cac thi tuc hanh chinh ¢ tan sudt phat sinh cao tai
Trung tam.

1.2. Chi tiéu thuc hién

100% hd so thudc pham vi 4p dung duoc hd tro dién biéu mau dién tu.



Giam tdi thiéu 30% thoi gian hoan thién ho so d6i vai cac thil tuc hanh chinh
don gian.

Nang cao murc d§ hai long cua nguoi dan khi thye hién thu tuc hanh chinh.

2. M6 hinh 2: "Diém hd tro cong din sé va tra ctru thii tuc hanh chinh
biang mi QR"

1.1. N¢i dung thwe hién

Xay dung khu vuc hd tro cong dan sd tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong.

B tri liee lwong hwong din hodc cong chire hwdng dén nguwoi din:

biéng ky, st dung tai khoan VNelD; Nop hd so dich vu cong truc tuyen Thanh
toan tryc tuyén; Tra ctru két qua giai quyét hd so; Khai thac cac tién ich sé phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thiét ké va niém yét cdc ma QR phuc vu:

Tra ctru thu tyc hanh chinh; Truy cép Céng Dich vu cong quéc gia;

Truy cap He¢ thong thong tin giai quyet thil tuc hanh chinh cta Thanh ph va
Bo, nganh; Hudng dan ndp hd so tryc tuyén; Panh gia mic do hai long cua ngudi
dan.

1.2. Chi tiéu thuc hién

100% quay tiép nhan duoc bé tri ma QR hd trg ngudi dan.

100% cong chire tai Trung tim hudng dan duoc nguoi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

bam bao ty 1¢ ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén dat 100%.

HO tro toi thiéu 500 luot nguoi dan tiép can céc tién ich sd trong nam 2026.

III. THOI GIAN THUC HIEN

X4y dung va hoan thién cac diéu kién trién khai: Thang 6/2026.

Chinh thirc trién khai thuc hién: Tir thang 8/2026.

Pinh ky danh gia két qua thuc hién hang quy.

Tong két, danh gia mo hinh: Thang 12/2026

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc sir dung tur nguén kinh phi cai cach hanh chinh,
chuyén doi §6 va cac nguon kinh phi hgp phap khéc theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thyc hién Ké hoach.

Dinh ky danh gia két qua thuc hién va bao caio UBND phuong

2. Cong chire Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Thuc hién dﬁy du cac ndi dung cia mo hinh, chi dong hudng dan, ho trg ngudi
dan trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; bao céo kip thoi cac kho khan
vuéng mac vé 1anh dao Trung tdm dé giai quyét hodc dé xuét thao g& thyuc hién.

Tong hop khé khan, vudng mic va dé xuat giai phap khic phuc.

3. Pé nghi luc lwong Thanh nién tinh nguyén, hre lwong dian quén tu vé
dwge cir dén Trung tAm hd trg va T6 cong nghé s6 cong dong
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Phéi hop hé tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén,
huéng dan k§ ning sé cho nguoi dan trén dia ban.

Trén day 1a K& hoach trién khai mo hinh cai cach hanh chinh va chuyén doi s6
tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng phuong Minh Hung nam 2026. Trong qua
trinh thyc hién néu c6 kho khan, vudng mac, cac by phan kip thoi bao cao lanh dao
Trung tim dé xem xét, chi dao giai quyét.

Noi nhdn: ____GIAMBPOC
- TT.bU; TT.HDND phuong; /”:’\f— o \
- CT, cac PCT UBND phuong; e

g-/ TRUNG TAM

\ ‘\

- Cac phong chuyén mon, trung tdm thugc UBND

phudng; PHUC VU

- Pboan TNCS HCM phuong HANH CHINH CONG
- Ban CHQS phuong; '

- CB, Cong chtc Trung tam PVHCC;

- Luu: VT.

Nguyén Minh Hoa
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